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Sie erhalten eine Ereignis-ID 55 oder ein Abbruchfehler
0xc000021a in Windows 7 nach der Installation von
Sicherheitsupdate 2823324

Artikel-ID: 2839011 - Produkte anzeigen, auf die sich dieser Artikel bezieht

€% Hinweis: Dies ist ein maschinell Gibersetzter Artikel.

28 Maschinell-iibersetzte und englische Version des Artikels nebenander anzeigen

Systemtipp

Dieser Artikel bezieht sich auf eine andere Windows-Version. Daher ist der Inhalt dieses Artikels moglicherweise
nicht fur Sie relevant.

Das Windows XP-Supportcenter aufrufen

©, Problembeschreibung

Microsoft untersucht Verhalten, in denen Systeme mdglicherweise nicht aus einen Neustart wiederherstellen oder Anwendungen kdnnen
nicht geladen werden, nachdem das Sicherheitsupdate 2823324 angewendet wird. Es wird empfohlen, dieses Update zu deinstallieren.
Als zusétzliche VorsichtsmaBnahme hat Microsoft die Downloadlinks fiir das 2823324 Update entfernt, wahrend wir untersuchen.

Beispiele fiir Symptome

Sprache Text der Fehlermeldung

Alle Das Systemereignisprotokoll zeigt die folgenden Ereignis-ID:

Ereignistyp: Fehler
Ereignisquelle: Ntfs
Ereigniskategorie: Datentrager
Ereignis-ID: 55

Datum: Datum

Uhrzeit: Uhrzeit

Benutzer: n/a

Computer: Computername
Beschreibung:

Die Dateisystemstruktur auf dem Datentrager ist beschadigt und unbrauchbar. Fiihren Sie das Dienstprogramm
"Chkdsk" auf dem Volume E..

Hinweis Der Volumebuchstaben kann variieren. CHKDSK wird ausgefiihrt, jedoch findet keine Probleme zu beheben.

All
€ STOP: c000021a {Schwerer Systemfehler}

Der Systemprozess Session Manager-Initialisierung wurde unerwartet mit Status 0xc000003a (0 x 00000000 0 x
00000000).
Das System wurde heruntergefahren.

Hinweis Der Status wird immer 0xC000003a sein, wenn Sie das hier beschriebene Problem auftreten.

Englisch Windows konnte nicht gestartet werden. Eine aktuelle Anderung Hardware oder Software kénnte die Ursache sein. Zur
Behebung des Problems dazu gehen Sie folgendermafBen vor:

1. Legen Sie Ihre Windows-Installations-CD und starten den Computer neu.
2. Wahlen Sie die Spracheinstellungen, und klicken Sie dann auf Weiter.
3. Klicken Sie auf "Computer reparieren”.

Status: 0xC0000185
Info: Die Boot-Auswahl ist fehlgeschlagen, da ein benétigtes Gerat nicht zugegriffen werden kann.
Portugiesisch Mensagem de Erro 1

STOP: c000021a {Schwerer Systemfehler}
Der Systemprozess Session Manager-Initialisierung wurde unerwartet mit Status 0xc000003a (0 x 00000000 0 x
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Der Systemprozess Session Manager—lnitialisierung wurde unerwartet mit Status 0xc000003a (0 x 00000000 0 x
00000000).
Das System wurde heruntergefahren.

Mensagem de Erro 2

O Windows N&o Foi entamé com-Exito. UMA Alteracio Recente de Hardware oder Software Pode ter Causado o
problematisch. Para Corrigir o problematisch:

1. Inserieren o Disco de Instalacdo flihren Windows w ziigelnd o Computador.

2. Premium calcio als Configuracdes Seu Idioma e Clique Em "Avancar".

3. Cliqgue Em "Reparar o Seu berechenbar".

SE Vocé Nao Tiver o Disco Entre Em Contato com o-Administrator tun Sistema Ou Fabricante Computador Para Obter
Assisténcia.

Status: 0xC0000185
Informacgobes: Eine Auswahl da Inicializagao Falhou Porque um Dispositivo Necessario ist Inacessivel.

Dieser Fehler tritt in den Startvorgang sehr friih, und keine Datei "Memory.dmp" wird erstellt.

Nach der Installation von Sicherheitsupdate 2823324 moglicherweise Kaspersky Anti-Virus fir Windows-Arbeitsstationen oder
Kaspersky Anti-Virus fir Windows-Server Version 6.0.4.1424 und 6.0.4.1611 eine Fehlermeldung angezeigt, die der folgenden dhnelt:

Thre Lizenz ist unglltig.

Daher funktionieren einige oder alle Komponenten der Kaspersky-Schutz.

@ Status

Microsoft untersucht dieses Problem und wird Weitere Informationen in diesem Artikel bereitstellen, sobald Sie verfligbar sind. Dazu
gehoren ein neues Update, das die in diesem Artikel beschriebenen Probleme behebt ausstellen.

@ Losung

Es wird empfohlen, dass Kunden Update 2823324, deinstallieren Sie die im Microsoft Security Bulletin MS13-036 bereitgestellt wird.
Dieser Artikel enthalt mehrere Methoden, um das Update zu deinstallieren.

Szenario A: Wiederherstellungsschritte fir Computer, die Sicherheit installiert haben,
aktualisieren 2823324, aber noch nicht neu gestartet
Bei Computern mit Sicherheitsupdate 2823324 installiert, aber noch nicht neu gestartet wird, flhren Sie die Schritte im Microsoft

Knowledge Base-Artikel 927392 (927392) So deinstallieren Sie den Hotfix mithilfe der Befehlszeilensyntax, die im Artikel beschrieben
wird.

Option 1: Das Sicherheitsupdate manuell deinstallieren

1. In Der SystemsteuerungOffnen von Programmen, und klicken Sie dann auf installierte updates.
2. Wabhlen Sie Sicherheitsupdate fiir Microsoft Windows (KB2823324), und klicken Sie dann auf Deinstallieren , um das
Sicherheitsupdate zu deinstallieren.

Option 2: Ubernehmen eine Befehlszeile in einem benutzerdefinierten Skript deinstallieren

Wenn mehrere Computer sind betroffen, und Sie fiihren ein Skript aus der Ferne, um das Update entfernen mochten, kénnen Sie den
folgenden Befehl, um das Sicherheitsupdate im Hintergrund zu entfernen:
Wousa.exe / uninstall /kb:2823324/quiet/norestart

Option 3: Remoteausfiihrung Entfernungsskript durch Verwendung von PSEXEC

Wenn mehrere Computer sind betroffen, und Sie fiihren ein Skript aus der Ferne, um das Update entfernen mdchten, kdnnen Sie den
folgenden Befehl, um das Sicherheitsupdate im Hintergrund zu entfernen:
PsExec -d -s \\remotemachine wusa.exe / uninstall /kb:2823324/quiet/norestart
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Szenario B: Wiederherstellungsschritte flir Computer, die Sicherheit installiert haben
2823324 aktualisiert und sind jetzt Fehlschlagen des Starts

Option 1: Wiederherstellen der letzten Wiederherstellungspunkt

1. Mit die Taste [F8] neu starten.
2. Wabhlen Sie Computer reparieren.
3. Wabhlen Sie die Sprache, und melden Sie sich an den Computer.

Hinweis Wenn Sie das lokale Kennwort nicht kennen, missen Sie mit einem bootfahigen Windows 7-DVD oder USB-Datentrager
starten. Klicken Sie dann Zugriff auf Systemwiederherstellungsoptionen.

4. Wahlen Sie im Menu System wiederherstellen :
E system Recovery Options E— %]

Choose a recovery ool
Cipeating system: Microsaft Windaws on (G} Lacal Disk

S

. Startup F
L83 Automatically fix problems that are preventing Windows from starting

Restare Windows 1o sn sacler point In tme

& vamﬂu@mawmmmmamw
l_' Windows Memaory Diagnostic

J Chedk your computer for memary hardviare erocs

fm  Command Frompt

m Cper a command prompt window

Shut Down Resart |

5. Stellen Sie den letzten Wiederherstellungspunkt wieder her. Dies wird das Sicherheitsupdate 2823324 deinstalliert.
6. Starten Sie den Computer im normalen Modus neu.

Option 2: Wiederherstellen der letzten Wiederherstellungspunkt

1. Mit die Taste [F8] neu starten.
2. Waéhlen Sie Computer reparieren.
3. Wabhlen Sie die Sprache, und melden Sie sich an den Computer.

Hinweis Wenn Sie das lokale Kennwort nicht kennen, missen Sie mit einem bootfahigen Windows 7-DVD oder USB-Datentrager
starten. Klicken Sie dann Zugriff auf Systemwiederherstellungsoptionen.
4. Wihlen Sie die Eingabeaufforderung im Men:
H System Recovery Oplions _XJ

Choose a]:gc‘uverytnnl
Operating system: Windaws 7 on {C:) Local Disk

Automatically fix problems thatare preventing Windows from starting

System Restore
Restore Windows to an earlier paint in time
stem R VETY
ﬁécover your computer using a system image you created earlier .
Windows Memory Diagnostic
Check your computer for memary hardware errors

Command Prompt @
‘Cipen & command promptwindow
Shut Dewn | Restart

5. Flhren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
DISM-/image:C: \ / RevertPendingActions /cleanup-image

6. Starten Sie den Computer im normalen Modus neu.
Option 3: Deinstallieren Sie das Sicherheitsupdate 2823324 an der Eingabeaufforderung

1. Mit die Taste [F8] neu starten.
2. Waéhlen Sie Computer reparieren.
3. Wabhlen Sie die Sprache, und melden Sie sich an den Computer.
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2. Waéhlen Sie Computer reparieren.
3. Wabhlen Sie die Sprache, und melden Sie sich an den Computer.

Hinweis Wenn Sie das lokale Kennwort nicht kennen, missen Sie mit einem bootfahigen Windows 7-DVD oder USB-Datentrager
starten. Klicken Sie dann Zugriff auf Systemwiederherstellungsoptionen.
4. Wihlen Sie die Eingabeaufforderung im Men:

x

Choose a%&cuvery tool

Operating system: Windows 7 on:(C:) Local Disk

4 Automatbcally fix problems that are preventing Windows from starting

L System Restore
8= Restore Windows to an earlier point in time

b} System Image Recovery
e Recover your computer using a systemimage you created earlier .

Windows Memory Diagnostic

Check your computer for memary hardware errors
Command Prompt @
Open & command prompt window
Shut Dewn i Restart

5. Flhren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
DISM-/image:C: \ / Get-Packages

6. Die Suchergebnisse flr Sicherheits-Update 2823324.
| Select Administrator: X:\windows\system32)

Type @ Security Update
Time

21448~31hf 3856 ad364e35

: Pachage For KB2021448_RTH"31bf3856ad364e35™xB6™™6 .
t

ity Upcate

Identity : PacH@§e—For KB2UZT=H0_SP1™31bf3856ad3b4d
Hot Py 134
Type : urity Update
Time
Identity : Package_ fé» N 2144831 bF385had3bde35™xB6™ 60 .1.1.
: : Not P nt
Releasze Type rity Update
Install Time
Identity : Package_for_KB2 31hf3856a
Installed
e Type : Becurity Update
Time : 4-18-2813 5:38 PH
Identity : Package_for_KB979389_RIM 31bf3B56adisdeds ~xB6~"6.1.1.0
¥ :nt
urity Update

3@9731hf 3856ad364e35"xB6™6.1.1.8

Identity : WUClient-SelfUpdate—fctiveX™31bf3856ad3b4eds

Installed

Identity : WIClient-SelfUpdate—Aux—TopLevel™31bfI856adls
Staged
7. Kopieren Sie den Paketnamen, und fligen Sie ihn wie dargestellt:

DISM-/image:C: \ / Remove-Package
/PackageName:Package_for_KB2823324~31bf3856ad364e35~x86~~6.1.1.1

% :\Sourceg>dism /image:c:\ /remove—package /PackageName:Package_for_KB2823324"31
hf3856ad3Mie3d5“x86"6.1.1.1

8. Sie erhalten eine Meldung, die besagt, dass die Deinstallation erfolgreich war.

geMame :Package for_ KB:
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fficient to perform this operation. This

e /% to to a folder with sufficient scratch sp
comnmended size i least 1824 MB.

ng 1 of 1 — Removing pac : Package _for KB2823324731hf3856ad364e35 xB6™

=]

¥ :nSourc

9. Starten Sie den Computer im normalen Modus neu.

@ Weitere Informationen

Obwohl Microsoft die Probleme untersuchen, die in diesem Artikel beschrieben werden, wird das MS13-036-Sicherheitsupdate (KB
2823324) von Windows Update nicht mehr angeboten.

@ Eigenschaften

Artikel-ID: 2839011 - Geandert am: Freitag, 12. April 2013 - Version: 5.0

Die Informationen in diesem Artikel beziehen sich auf:

e Windows 7 Service Pack 1, wenn verwendet mit:
Windows 7 Enterprise
Windows 7 Professional
Windows 7 Ultimate
Windows 7 Home Premium
Windows 7 Home Basic

Windows 7 Enterprise

Windows 7 Professional

Windows 7 Ultimate

Windows 7 Home Premium

Windows 7 Home Basic

Windows Server 2008 R2 Service Pack 1, wenn verwendet mit:
Windows Server 2008 R2 Standard

Windows Server 2008 R2 Enterprise

Windows Server 2008 R2 Datacenter

Windows Server 2008 R2 Standard

Windows Server 2008 R2 Enterprise

Windows Server 2008 R2 Datacenter

Windows Server 2008 Service Pack 2, wenn verwendet mit:
Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems
Windows Server 2008 Datacenter

Windows Server 2008 Enterprise

Windows Server 2008 Standard

Windows Web Server 2008
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Maschinell iibersetzter Artikel

Wichtig: Dieser Artikel wurde maschinell und nicht von einem Menschen Ubersetzt. Die Microsoft Knowledge Base ist sehr umfangreich und ihre Inhalte
werden standig ergdnzt beziehungsweise berarbeitet. Um Ihnen dennoch alle Inhalte auf Deutsch anbieten zu kénnen, werden viele Artikel nicht von
Menschen, sondern von Ubersetzungsprogrammen iibersetzt, die kontinuierlich optimiert werden. Doch noch sind maschinell ibersetzte Texte in der
Regel nicht perfekt, insbesondere hinsichtlich Grammatik und des Einsatzes von Fremdwortern sowie Fachbegriffen. Microsoft tibernimmt keine Gewahr fir
die sprachliche Qualitat oder die technische Richtigkeit der Ubersetzungen und ist nicht fiir Probleme haftbar, die direkt oder indirekt durch
Ubersetzungsfehler oder die Verwendung der iibersetzten Inhalte durch Kunden entstehen kénnten.

Den englischen Originalartikel konnen Sie tber folgenden Link abrufen: 2839011 (http://support.microsoft.com/kb/2839011/en-us/ )

Microsoft stellt Ihnen die in der Knowledge Base angebotenen Artikel und Informationen als Service-Leistung zur Verfligung. Microsoft ibernimmt
keinerlei Gewéahrleistung dafiir, dass die angebotenen Artikel und Informationen auch in Ihrer Einsatzumgebung die erwilinschten Ergebnisse erzielen. Die
Entscheidung dariber, ob und in welcher Form Sie die angebotenen Artikel und Informationen nutzen, liegt daher allein bei Ihnen. Mit Ausnahme der
gesetzlichen Haftung fiir Vorsatz ist jede Haftung von Microsoft im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung dieser Artikel oder Informationen ausgeschlossen.

5von5 13.04.13 13:32



